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WHAT IS TRACK‐IT SELF SERVICE (TSS)? 

Track‐It Self Service (TSS) is an electronic system that allows the computer technicians to work 

with problems more efficiently by having the clients submits their problems electronically. TSS 

can be accessed by any computer through the internet. 

 

WHY USE TRACK‐IT SELF SERVICE? 

Current Problem 

The Computer Services receives many calls and visits every day about all sorts of problems 

concerning computers, phones, network access etc. In order for the Computer Services 

department to provide better long‐term solutions, we must be able to review all the problems 

and fixes that we have. TSS helps us make a record of all things we had done. Secondly, 

information of problems can circulate much better amongst Computer Services workers, 

decreasing the misunderstanding that the current system is causing. 

 

User Benefits 

‐ User can provide Computer Services with the most accurate and up to date information 

about problem. (Current system requires a Computer Services staff member to 

transcript the user’s problem to paper which may be inaccurate.) 

‐ User can receive most up to date information on the progress made to solve his or her 

problem. 

‐ Solutions and instructions can be received electronically because many problems are 

only a few clicks away for resolving. Instructions for solutions via typed documents and 

pictures may help the user follow more easily. 

‐ TSS provides the users more ability to self help by including a Solutions Database that 

would contain many self help solutions to many small problems. 
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